
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市固体废物管理中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 428.61 428.61

广州市固体废物管理中心 428.61 428.61

    民安大厦物业管理费 13.30 13.30
聘请物业公司开展物业管理工作，有效改善办公条
件，确保办公安全，保障提高办公人员工作效率。

1、1-产出指标；14-成本指标；预算成本控制；实施周期指标值:不超
过业务用房物业管理费分类定额标准；年度指标值:不超过业务用房物
业管理费分类定额标准。2、2-效益指标；23-生态效益；办公环境改善
情况；实施周期指标值:每周至少一次保洁；年度指标值:全年保洁天数
≥50天。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；办公人员满意度；实
施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。4、1-产出指标；11-数量指
标；服务时间；实施周期指标值:365天；年度指标值:≥200天。5、1-
产出指标；11-数量指标；安全事故发生率；实施周期指标值:0起；年
度指标值:0起。

    购置经费 42.30 42.30
通过本项目的实施，购置一批空调、电器、视频会议
系统，有效改善办公条件，确保办公安全，保障提高
办公人员工作效率。

1、1-产出指标；14-成本指标；预算资金控制有效性；实施周期指标
值:实际支出/计划支出≤99%；年度指标值:当年实际支出/当年计划支
出≤99%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；办公人员满意度；
实施周期指标值:对办公环境满意人数/参与调查人数≥80%；年度指标
值:当年参与调查人群中对办公环境满意人数/当年参与调查人数≥80%
。3、2-效益指标；24-可持续影响；设施的有效性≥3年；实施周期指
标值:空调设施的有效性≥3年；年度指标值:空调设施的有效性≥3年。
4、1-产出指标；11-数量指标；空调购置进度完成率；实施周期指标
值:实际购买空调台数/计划购买空调台数≥50%；年度指标值:当年实际
购买空调台数/当年计划购买空调台数≥50%。5、1-产出指标；12-质量
指标；资产验收通过率；实施周期指标值:验收合格的产品数量/实际购
买产品总数量≥80%；年度指标值:当年验收合格的产品数量/当年实际
购买产品总数量≥80%。

    固废管理专项工作经费 198.49 198.49
通过开展广州市固体废物申报信息核查、危险废物规
范化环境管理、固体废物管理技术服务，强化危险废
物规范化管理，全面提升固体废物环境管理水平。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指
标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；11-数量指标；彩印
分析报告；实施周期指标值:≥30册；年度指标值:≥30册。3、1-产出
指标；11-数量指标；报告（手册）完成率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指标；应急救援服务合同数
量；实施周期指标值:5份；年度指标值:5份。5、1-产出指标；11-数量
指标；提交调研报告份数；实施周期指标值:1份；年度指标值:1份。6
、2-效益指标；22-社会效益；提升企业固体废物环境污染主体责任意
识；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。7、2-效益指
标；23-生态效益；固体废物环境违法行为减少；实施周期指标值:同比
减少；年度指标值:同比减少。1、1-产出指标；11-数量指标；调查和
技术服务覆盖企业数；实施周期指标值:≥150家；年度指标值:≥120家
。



    广州市固体废物管理中心
2023-2024年信息化运维项目

12.28 12.28

本项目将对广州市固体废物管理中心信息化系统进行
运维管理，包括针对现有运行在云平台上的系统进行
运维保障，对系统运行过程中暴露出的不足、业务工
作需求调整变化进行功能完善优化、数据共享交互，
对固管中心、区生态环境局以及企业提供技术支持和
疑难解答，为系统的正常运行提供全方位保障，确保
城镇生活污水处理厂污泥、医疗废物的信息化管理、
污染地块再开发利用从业单位及专家库管理稳定性，
更好地保证广州市固体废物管理中心信息化系统的运
行，确保广州市固体废物管理信息系统、广州市污染
地块再开发利用从业单位及专家库管理系统运行正常
。

1、1-产出指标；12-质量指标；系统故障排除率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用
户整体满意度；实施周期指标值:分为满意，基本满意，不满意三种。
其中满意+基本满意≥90%；年度指标值:分为满意、基本满意、不满意
三种。其中满意+基本满意≥90%。3、1-产出指标；12-质量指标；问题
优化完成率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、2-效益
指标；24-可持续影响；系统业务量增长率；实施周期指标值:≥10%；
年度指标值:≥10%。5、2-效益指标；24-可持续影响；系统正常运行时
间；实施周期指标值:占系统工作日98%以上；年度指标值:占系统工作
日98%以上。6、1-产出指标；12-质量指标；平均日维护数；实施周期
指标值:0.2次/日-0.6次/日；年度指标值:0.2次/日-0.6次/日。

广州市固体废物管理中心2024年
民安大厦办公楼信息化基础设施

建设项目
133.78 133.78

通过对民安大厦的政务网网络系统、信息安全系统、
信息机房进行建设，使民安大厦办公楼信息化设施达
到国家网络安全相关规范要求，满足广州市固体废物
管理中心开展固体废物业务管理工作的基本需求，保
障中心正常、业务稳定、安全运转，促进固废管理事
业高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；网络系统并发数；实施周期指标值:≥
80个；年度指标值:项目预计2025年验收，该项指标2024年不设置年度
指标值。2、1-产出指标；11-数量指标；核心网络设备数量；实施周期
指标值:2台；年度指标值:2台。3、1-产出指标；11-数量指标；网络安
全设备数量；实施周期指标值:4台/套；年度指标值:4台/套。4、1-产
出指标；11-数量指标；信息机房建设数量；实施周期指标值:1个；年
度指标值:1个。5、1-产出指标；12-质量指标；网络系统平均响应时
间；实施周期指标值:≤1秒；年度指标值:项目预计2025年验收，该项
指标2024年不设置年度指标值。6、2-效益指标；21-经济效益；项目启
动到完成合同验收的时间；实施周期指标值:≤18个月；年度指标值:项
目预计2025年验收，该项指标2024年不设置年度指标值。7、2-效益指
标；21-经济效益；合同验收后资金支付进度；实施周期指标值:100%；
年度指标值:项目预计2025年验收，该项指标2024年不设置年度指标值
。8、2-效益指标；22-社会效益；在项目管理系统填报合同签署情况的
时间；实施周期指标值:≤15个工作日；年度指标值:≤15个工作日。9
、2-效益指标；22-社会效益；等级保护级别；实施周期指标值:二级；
年度指标值:项目预计2025年验收，该项指标2024年不设置年度指标值
。10、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用网络用户满意度；实
施周期指标值:≥98%；年度指标值:项目预计2025年验收，该项指标
2024年不设置年度指标值。

    广州市固体废物管理中心
2024-2025年信息化运维项目

28.46 28.46

广州市固体废物管理中心信息系统运行维护工作是确
保信息系统稳定高效运行，为固体废物管理事业和应
用系统服务对象提供可持续性服务，促进信息系统与
业务的深度融合，提高行政效率和效益。本项目运行
维护的绩效目标是：1.保障广州市固体废物管理信息
系统、广州市污染地块再开发利用从业单位及专家库
管理系统的稳定运行；2.保障业务应用系统提供可持
续服务；3.保障业务人员、业务服务对象高效使用信
息化成果和利用信息化平台；4.保障网络、业务系统
以及数据的安全，为信息网络提供更安全、稳定的运
行环境和应急机制，保障终端用户使用应用系统遇到
问题时能够及时解决，保障应用系统的配置管理工作
能够全面、准确的实施，全面提升应用系统的可靠
性；5.保障信息系统达到运维要求和等级。在维护期
内，降低信息化基础设施故障率，确保系统运行稳定
、故障解决响应及时效率高、信息安全无故障率，应
用软件维护周期、设备巡检周期和质量、用户满意度
等达到维护要求。

1、1-产出指标；12-质量指标；系统故障排除率；实施周期指标值:95%
以上；年度指标值:运维周期至2025年4月30日才结束，2024年该项指标
不设置年度指标值。2、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率
（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:运维周期至2025年4月30日
才结束，2024年该项指标不设置年度指标值。3、1-产出指标；12-质量
指标；重大故障次数（全年信息系统出现重大故障次数）；实施周期指
标值:≤1次；年度指标值:运维周期至2025年4月30日才结束，2024年该
项指标不设置年度指标值。4、1-产出指标；14-成本指标；驻场服务时
长达标率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:运维周期至2025
年4月30日才结束，2024年该项指标不设置年度指标值。5、2-效益指
标；22-社会效益；软件可用率（%）；实施周期指标值:98%以上；年度
指标值:运维周期至2025年4月30日才结束，2024年该项指标不设置年度
指标值。6、2-效益指标；24-可持续影响；系统正常运行时间；实施周
期指标值:98%以上；年度指标值:运维周期至2025年4月30日才结束，
2024年该项指标不设置年度指标值。7、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；用户整体满意度；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:运维
周期至2025年4月30日才结束，2024年该项指标不设置年度指标值。


