
广州市环保专家库系统
运行保障项目需求书

一、项目背景与必要性

广州市环保专家库系统于 2019年 12月 9日由广州市环

境技术中心立项，广州市环境技术中心统一组织开发建设。

广州市环保专家库系统负责各类项目或者资金审批时，召开

专家会议对专家进行抽取，对结果进行管理等工作的业务处

理。目前此系统正开展网络安全等级保护备案、测评整改工

作，因此有必要加强对系统的运维保障工作以及配合做好等

保相关工作。

二、项目目标

按要求完成广州市环保专家库系统运维保障工作，以及

配合做好该系统网络安全等级保护测评整改工作。

三、项目内容

1.日常运维

（1）系统故障诊断及检修：当系统出现问题时，服务

方必须及时对问题进行诊断、分析，并解决问题。

（2）性能检测及调优：根据实际需要，提供性能测试

报告及系统性能优化建议，以便保证系统性能不断改进并运

行在最佳状态。

（3）应用系统安装及重新部署：当服务器故障或运行

环境损坏时，服务方需需协助本单位相关部门将应用系统在

新的服务器上进行安装部署，恢复应用系统正常运行。



2.数据库服务

（1）数据库故障诊断及检修：当数据库出现问题时，

服务方必须及时对问题进行诊断、分析以及解决问题。

（2）数据的恢复：当原数据库服务器出现故障无法使

用，服务方需协助本单位相关部门将原数据库备份文件恢复

至新的数据库服务器，并确保应用系统能正常访问。

3.应用软件系统维护

（1）系统故障诊断及检修：当系统出现问题时，服务

方必须及时对问题进行诊断、分析，并解决问题。

（2）预防性维护：制定年度预防性维护计划，定期提

供预防性维护，对系统运行形成的临时数据进行清理，对系

统运行日志进行检查分析，根据系统的报错信息，发现系统

潜在的问题，尽早采取措施，排除故障隐患和安全漏洞。

（3）性能检测及调优：定期对应用系统提供性能测试

和调优服务，提供性能测试报告及系统性能优化建议，以便

保证系统性能不断改进并运行在最佳状态。

（4）系统功能完善：针对目前已经上线的应用系统存

在小的需求变更或系统运行过程中发现的 BUG 而产生的开

发工作；针对目前已经上线的应用系统与其他系统的接口的

开发以及技术支持工作。

4.配合网络安全等级保护测评整改工作

按分工配合做好该系统网络安全等级保护测评整改相



关工作。

四、项目服务要求

项目保密要求

必须对项目工作过程中获取的所有资料、文件、数据进

行严格保密，不能用作与本项目无关的其它用途。

必须对项目工作产生的结论、成果及全过程的所有文件

进行严格保密，不得向其它任何第三方透露。

五、项目工作时限

运维工作内容服务期将从合同签订之日起至 2021年 7

月 5日。

六、项目验收。

广州市环境技术中心 2020 年度信息化运维项目通过合

同验收。
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