附件3
企业环境信用评价系统信用修复操作手册
1. 系统登录
推荐使用谷歌浏览器，输入系统地址http://121.8.227.156:8080/xypj后，进入系统登录界面。
输入用户名和密码后，点击“确定”登录系统。
登陆方式：
1.登陆过“企业环境信用评价系统”的企业，按照此前登陆的用户名和密码直接登陆。
2.未登陆过“企业环境信用评价系统”的企业，登陆名为企业名称，初始登陆密码为Qy123456(请完成登陆后及时在系统修改登陆密码)。
[image: ]

2. 企业信息查看与密码修改
2.1. 企业信息
首页界面显示企业信用评价的所有信息，包括历史及当前开展的评价记录。
[image: ]
[image: ]
2.2. 密码修改
企业可修改系统登录密码。
[image: ]
3. 修复申请
企业登录系统后，可以提交修复申请。操作步骤如下：
(1)点击“评价修复”，进入修复申请页面信用修复申请
[image: ]
（2）选择修复内容：企业对需要修复的项目逐一进行勾选，选择是否需要修复。
[image: ]
（3）填写修复信息：根据修复情况逐项勾选修复情况，并填写“情况说明”栏。
[image: ]
（4）提交证明材料：对照《企业环境信用修复辅证材料一览表》要求，上传相关证明材料，如有多个证明材料，可多次上传。


（5）提交申请：修复申请信息确认无误后，请填写填报人、填报日期、联系电话，点击“提交”进行申请提交。
注意：联系电话必须填写11位有效的手机号码，以便接收到修复结果通知。
（6）提交企业环境信用修复承诺：仔细阅读《企业环境信用修复承诺书》，明确遵守承诺意愿后，确认提交承诺书。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Microsoft\Documents\Tencent Files\1792994579\Image\C2C\U$O(OPXPK7Q3097$JQ_HB4H.png]（7）查看申请信息：提交成功后，企业可点击“查看修复填报”查看申请内容。
[image: ]

4. 常见问题及解决方式
4.1. 系统无法登录
解决方法：
（1）系统需要在互联网进行登录，请检查电脑能否访问互联网；
（2）建议使用google浏览器；
（3）检查登陆用户名及密码是否输入正确；确认获取到系统分配的正确帐号，帐号来源于市生态环境部门的正式通知。
（4）如此前修改过密码并忘记密码，可在Q群申请密码重置。
4.2. 系统无法正常使用
系统在日常更新时，更新的功能无法在用户电脑上体现的，需要用户清除电脑浏览器缓存。谷歌浏览器缓存数据清楚步骤如下：
（1）点击浏览器缓存数据删除按钮。注意，不同版本浏览器的按钮位置稍微有差异。
[image: ]
（2）在弹出窗口内，指定删除“全部”数据，点击“清楚浏览数据”进行缓存数据删除。
[image: ]
（3）关闭浏览器，重新打开浏览器进行系统使用。
4.3. 咨询方式
如对修复流程、修复材料等有疑问，可加入广州环境信用评价企业QQ群483471676咨询
如有系统问题，可联系黄紫彤，电话：83203628
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